11/12/2016

® itSMF

8 THE IT SERVICE MANAGEMENT FORUM, DANMARK

itSMF Danmark 2016 generalforsamling

IT SERVICE MANAGEMENT 2016
Den 26. - 27. oktober pa Comwell Roskilde

Onsdag 26. oktober kl. 17:00 — 18:00
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THE IT SERVICE MANAGEMENT FORUM, DANMARK

Agenda

Valg af dirigent (bestyrelsen foresldr Claus Rghrmann).
Valg af referent (bestyrelsen foreslar Dorte Téby).
Aflevering af formandens beretning.

Godkendelse af formandens beretning.

Aflevering af regnskab og budget.

Godkendelse af regnskab og budget.

Valg til bestyrelsen.

Valg af suppleanter.
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Valg af revisorer.
10. Indkomne forslag.
11. Eventuelt.

STABILITET I EN FORANDERLIG VERDEN




ItSMF Danmark 2016 generalforsamling

Formandens beretning

Michael Imhoff Nielsen
michael.imhoff@itsmf.dk
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Agenda

- Vores mal frem mod denne generalforsamling
« Aktiviteter siden sidste generalforsamling
- Vores mal frem mod naeste generalforsamling

STABILITET I EN FORANDERLIG VERDEN
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Vores mal frem mod denne generalforsamling

+ Indgad aftale om samarbejde med AXELOS pa basis af
den strategiske rammeaftale itSMF International har
indgaet.

* Yderligere preecisering af mé’]lgrupper og leverancer til
foreningens medlemmer

+ Eksekvere p3 mission og vision

« Udnytte synergien pa tvaers af udvalgene for at skabe
endnu bedre konferencer og andre events

« Speciel fokus pa yderligere inspirationsdage

« Bruge app’en endnu mere aktivt til kommunikation med
medlemmerne
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Vision

Vi vil anerkendes som den mest professionelle og
veerdiskabende danske organisation inden for IT Service
Management.

Mission

» Vi udbreder kendskabet til IT Service Management best
practices og standarder

« Vi sikrer, at medlemmerne far adgang til den nyeste viden
om frameworks, forandringsledelse og veerktgjer inden for IT
Service Management.

* Vi skaber fora for inspiration og vidensdeling blandt
foreningens medlemmer, samarbejdspartnere og andre
interessenter.
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Aktiviteter - bestyrelse

Koordinering og overordnet governance af ativiteter.
Deltagelse i itSMF International Town Hall meetings.
Manedlige bestyrelsesmgder.

Aktiv deltagelse i udvalgsmgder.

Aftale med AXELOS pa plads og stort set all aktiviteter
er i gang
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Aktiviteter ifm. AXELOS aftale

Udvalg/Omrade Resultat

Opgave

Corporate forum events Afventer itSMF International
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Aktiviteter - Marketingudvalg steria
i 3ot anraenQant ok
I Highlights fra 2016 i marketings-udvalget har veeret:
L o B KMO
» Feerdiggjort brochure, som har set dagens lys pa
-~ & denne itSMF-DK konference.
:qu "~ .+ Skaffet sponsormidler for 150.000 kr - som
budgetteret. TCPdesk
- Implementering af konference app for tredje &r i
3 traek
Msdlem B AlfaPeople
Fremtidige ledestjerner er:
e s o Definere hvordan vi kan optimere kommunikation
s til medlemmer og sponsorer efecte
+ Tydeligggre og promovere "What's in it for Me"?
<1 ved at vaere medlem af itSMF B bmce
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valget

- Aktiviteter - Kompetenceudviklingsudvalg

@me
INTERMEDIATE
cPD

« Afholdelse af inspirationsmgde om ITIL Practitioner
uddannelsen og om RESILIA med Stuart Rance i
maj maned

_» Afholdelse af inspirationsmgde om AXELOS
Professional Development Program i januar maned

+ Planlagt inspirationsmgde om IT4IT i nhovember
maned

» Fortsat deltagelse i ISO/IEC 20000 og ISO/IEC
19770 arbejdet.

« Medvirken til flere surveys i samarbejde med
AXELOS, andre nordiske chapters og flere nordiske
universiteter
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Aktiviteter - Publikationsudvalg

« Whitepaper om NNIT Service Portfolio Management
udgivet i samarbejde med AXELOS

« Bogshop baseret p& Amazon erstattes af Bogreolen.

+ 7 boganmeldelser i nyhedsbrevet i 2016.
* 43: RESILIA - Cyber Resilience Best Practices

* 44: Problem Management - An implementation guide for the
real world

+ 45: Oplagt - At lede adfeerd
* 46: ITIL(R) Practitioner Guidance

* 47: SIAM - Principles and Practices for Service Integration
and Management

+ 48: Interfacing and Adopting ITIL and COBIT

« 50: At teenke - hurtigt og langsomt
STABILITET I EN FORANDERLIG VERDEN
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Aktiviteter - Eventudvalg

+ 2016 konferencen planlagt og afholdt med egne
ressourcer igen

.+ itSMF fokus pa fagligt, internationalt indhold
« Program offentliggjort tidligere end foregdende ar

.:.9 * Fokus p§ networking bl.a. ved at forsgge at fastholde
deltagere til middagen med anerkendt kunstner

» Et par inspirationsmgder

* Go agile - do’s and don’ts i arbejdet med agile
metoder afholdt marts hos KMD

* itSMF-studietur den 23. september — Workshop
med Simone Jo More i samarbejde med itSMF
|i’"”.“—~“'"""“°""‘""” Sverige i september

i
Seren Ranoum, ATP
e-mll:zoren randmitemt dk
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- Aktiviteter - Redaktionsudvalg

* itSMF nyhedsbrevet ud?ives 8 gange arligt som en web-baseret
service. Nyhedsbrevet fungerer som forenings talergr bade til
medlemmer og omverden

* Nyhedsbrevet har tilknyttet en journalist Flemmingl Kjeersdam der
bringer interview og faglige artikler om emner besluttet i redaktionen

+  Nyhedsbrevets redaktion er p& 8 - 10 personer der mgdes hver
mgnﬁdlgor at diskutere hvilket indhold kommende numre skal
= indeholde

* Nyhedsbrevet bringer artikler fra itSMF udvalg og om aktiviteter i
foreningen

+ Events- og informationsmgder bliver annonceret og refereret i
Nyhedsbrevet

+ Vi forsgger at fa medlemmer pa tur i verdenen til at skrive om
oplevelserne i nyhedsbrevet. Bl.a. bringer vi omtale fra konferencer
og relevante events (itSMF Norge, Sverige og Finland)

* Nyhedsbrevet har typisk 300 laesere
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Vores mal frem mod naeste generalforsamling

+ Fortseette med at eksekvere pad den indgaede aftale
med AXELOS.

+ Undersgge mulighederne for en forbedret web

« Undersgge muligheder for en forbedret infrastruktur for
de frivillige

+ Undersgge mulighederne for bedre at kunne facilitere
interaktion mellem medlemmer

+ Forsat veere blandt de ledende chapters for itSMF
globalt

STABILITET I EN FORANDERLIG VERDEN
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Spgrgsmal?
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Agenda

Valg af dirigent.

Valg af referent.

Aflevering af formandens beretning.
Godkendelse af formandens beretning.
Aflevering af regnskab og budget.
Godkendelse af regnskab og budget.
Valg til bestyrelsen.

Valg af suppleanter.

Valg af revisorer.

10. Indkomne forslag.

11. Eventuelt.
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Arsregnskab 2015 - Indteegter

itSMF Danmark Regnskab| Budget |Regnskab

2014 2015 2015
Medlemskontingent 613.301 775.000] 502.600
' |Konferencegebyrer 187.221 200.000 166.893
A |Sponsorer 8.000 220.000 0
{7l |Bogsalg 883 0 43
Indtzegterialt:] 809.405[1.195.000] 669.536
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Arsregnskab 2015 - Udgifter udvalg (1)

itSMF Danmark Regnskab | Budget |Regnskab
2014 2015 2015

Publikationsudvalig: -4.892| -19.000 0
Bogkgb 0 -4.000 0
Mgdeudgifter, rejser mv. -4.892 -15.000 0
Eventudvalg: -259.654| -350.000| -103.594
Konferenceomkostninger -214.205] -300.000 -93.716
Erfagrupper -8.000 -10.000 0
Mgdeudgifter, rejser mv. -37.448 -40.000 -9.878
Marketingudvalg: -128.506| -135.000/ -81.562
Website drift og udvikl. -73.084 -60.000 -39.492
App drift og udvikling -13.226 -60.000 -41.867
Mgdeudgifter, rejser mv. -42.196 -15.000 -203
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Arsregnskab 2015 - Udgifter udvalg (2)

itSMF Danmark Regnskab| Budget |Regnskab

2014 2015 2015
| [ Kompetenceudvikling: -60.868| -87.000| -41.696
| DS medlemskab -21.000] _ -22.000] -21.750
| | Administration, rejser mv. -39.868 -65.000 -19.946
Redaktionsudvalg: -119.625| -110.000| -158.314
Ul | Nyhedsbreve mv. -119.625] -100.000] -158.225
Administration, rejser mv. 0 -10.000 -89
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Arsregnskab 2015 - Udgifter bestyrelsen

itSMF Danmark Regnskab| Budget |Regnskab
2014 2015 2015
Bestyrelsen -465.987| -443.000| -587.880
Kontingent itSMFI -29.179 -30.000 -49.741
Strategiseminarer mv. -34.600 -35.000 -5.001
Mgdeudgifter, rejser mv. -13.480 -25.000 -69.351
Adm: Medlemsadmin. -63.156|] -100.000 -94.056
Adm: Kontorudgifter -6.692 -10.000 -13.640
Koordinator: Assistance -280.350] -200.000| -319.725
Regnskab og revision -34.397 -40.000 -33.951
Finansielle konti -4.132 -3.000 -2.416
STABILITET I EN FORANDERLIG VERDEN
Arsregnskab 2015 - Resultat
itSMF Danmark Regnskab | Budget |Regnskab
2014 2015 2015
Indtaegter 809.405] 1.195.000f 669.536
Udgifter -1.038.649]-1.144.000] -973.002
Resultat:| -229.244 51.000| -303.466
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Bestyrelsens kommentarer

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Arets resultat skal bl.a. ses i lyset af, at der i 2015 blev foretaget
en justering i den tilkgbte administrations- og koordinator-
assistance. Derudover blev der foretaget en skrappere og
hurtigere opfglgning p% kontingentrestancer.

I 2015 var konferencen arrangeret i faellesskab med Dansk It og
regnskab (indtsegter og udgifter) blev delt og sponsorindtaegter
optreeder ikke som separat indtaegt.
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Balance pr. 31-12-2015

2014 AKTIVER 2015
386.788 | Tilgodehavender 169.295
726.766 | Likvide beholdninger 642.600
1.113.556 AKTIVER I ALT: 811.895

2014 PASSIVER 2015
1.228.804 | Egenkapital primo 998.680
-230.125 | Arets resultat -303.511
114.876 | Gaeldsforpligtigelser 116.726
1.113.556 PASSIVER I ALT: 811.895
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Budget 2017 - Indteegter

itSMF Danmark Regnskab| Budget Budget

2015 2016 2017
J | Medlemskontingent 502.600 660.000 550.000
Konferencegebyrer 166.893 200.000 200.000
Sponsorer 0 220.000 220.000
(7} | Bogsalg 43 0 0
Indteegterialt:{ 669.536| 1.080.000/ 970.000
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Budget 2017 - Udgifter udvalg (1)
itSMF Danmark Regnskab| Budget Budget
2015 2016 2017
Publikationsudvalg: O] -10.000|, -10.000
Bogkgb 0 -4.000 -4.000
Mgdeudgifter, rejser mv. 0 -6.000 -6.000
Eventudvalg: -103.594| -270.000| -270.000
Konferenceomkostninger -93.716] -230.000f -230.000
Erfagrupper 0 -10.000 -10.000
Mgdeudgifter, rejser mv. -9.878 -30.000 -30.000
Marketingudvalg: -42.070f -51.000| -75.000
App drift og udvikling -41.867 -45.000 -60.000
Mgdeudgifter, rejser mv. -203 -6.000 -15.000
STABILITET I EN FORANDERLIG VERDEN
iSMF
Budget 2017 - Udgifter udvalg (2)
itSMF Danmark Regnskab| Budget Budget
2015 2016 2017
Kompetenceudvikling: -41.696/ -82.000] -85.000
DS medlemskab -21.750 -22.000 -25.000
Mgdeudgifter, rejser mv. -19.946 -60.000 -60.000
Redaktionsudvalg: -197.806| -181.000| -198.000
Nyhedsbreve mv. -158.225( -115.000] -125.000
Website drift og udvikl. -39.492 -60.000 -66.000
Mgdeudgifter, rejser mv. -89 -6.000 -7.000
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Budget 2017 - Udgifter bestyrelsen

itSMF Danmark Regnskab| Budget Budget
2015 2016 2017
Bestyrelsen -587.882| -483.000| -485.000
Kontingent itSMFI -49.741 -40.000 -40.000
Strategiseminarer mv. -5.001 -35.000 -37.000
Mgdeudgifter, rejser mv. -69.351 -35.000 -35.000
Adm: Medlemsadmin. -94.056] -100.000]{ -100.000
Adm: Kontorudgifter -13.640 -10.000 -10.000
Koordinator: Assistance -319.725] -220.000f -220.000
Regnskab og revision -33.951 -40.000 -40.000
Finansielle konti -2.418 -3.000 -3.000
STABILITET I EN FORANDERLIG VERDEN
Budget 2017 - Resultat
itSMF Danmark Regnskab| Budget Budget
2015 2016 2017
Indtaegter 669.536| 1.080.000 970.000
Udgifter -973.047] -1.077.000] -1.123.000
Resultat:| -303.511 3.000| -153.000
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Agenda

Valg af dirigent.

Valg af referent.

Aflevering af formandens beretning.
Godkendelse af formandens beretning.
Aflevering af regnskab og budget.
Godkendelse af regnskab og budget.
Valg til bestyrelsen.

Valg af suppleanter.

Valg af revisorer.

10. Indkomne forslag.

11. Eventuelt.

CONOU AWM

STABILITET I EN FORANDERLIG VERDEN

itSMF

THE IT SERVICE MANAGEMENT FORUM, DANMARK

Valg til bestyrelsen

* Marie Terp Mester (H. Lundbeck) og Niels Dam (NIDA
Consult) er pa valg

+ Marie Terp Mester genopstiller ikke.
* Niels Dam genopstiller.

+ Fie Halberg (SimCorp), Jens Niichel Petersen (IBM) og
Michael Imhoff Nielsen (Microsoft) er ikke pa valg.

STABILITET I EN FORANDERLIG VERDEN
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Valg af suppleanter

+ Jens Eriksen (Sopra Steria) og Thomas Rggind
(Danmarks Nationalbank) genopstiller.
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Agenda

Valg af dirigent.

Valg af referent.

Aflevering af formandens beretning.
Godkendelse af formandens beretning.
Aflevering af regnskab og budget.
Godkendelse af regnskab og budget.
Valg til bestyrelsen.

Valg af suppleanter.
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Valg af revisorer. Bestyrelsen foreslar genvalg af Grant
Thornton.

10. Indkomne forslag. Ingen indkomne forslag.
11. Eventuelt.
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ItSMF Danmark 2016 generalforsamling

Tak for jeres deltagelse
Fortsat god konference

Vi haber ogsa at se jer til 2017
konferencen 25-26 oktober

STABILITET I EN FORANDERLIG VERDEN

T SERVICE MANAGEMENT FORUM, DANMARK
itSMF Danmark Konference - 25-26 oktober 2017

the Art of Service Integration
Opportunity or Constraint?
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